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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ORTODONTICOS

CONTRATANTE: [paciente.nome], [paciente.idade], portador(a) da Carteira de Identidade n2
[paciente.rg], inscrito(a) no CPF/MF sob o n? [paciente.cpf], residente e domiciliado(a) na
cidade de [paciente.cidade]/[paciente.uf], com endereco na [paciente.endereco], bairro
[paciente.bairro], neste ato denominado(a) simplesmente PACIENTE.

CONTRATADA: L S MOREIRA MIRANDA EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°19.517.834/0001-05, sediada em Montes Claros/MG, na Rua Doutor Veloso,
n2 478, bairro Centro, CEP 39.400-074, neste ato denominada simplesmente SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS.

Por este instrumento particular as partes acima qualificadas resolvem, de comum acordo,
celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Ortodonticos, nos termos que seguem
adiante.

Clausula 12 - O presente instrumento sera regido pelas disposicGes aqui expressas e também
pelas Condicdes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos Ortodonticos da SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS que se encontram registradas no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos de Montes Claros/MG sob o n2 48.963, no livro C-27, e protocolado sob o n2
112.513, no livro A-11, em 13 de agosto de 2015, com seus posteriores aditamentos
averbados, e se encontram disponiveis no site www.sorrisus.com.br, as quais o(a) PACIENTE
e/ou seu representante legal declara(m), neste ato, ter lido e tomado ciéncia de todo o seu
conteudo, com elas concordando de pleno direito e nada tendo a lhe opor.

Clausula 22 - Pelo presente contrato a SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS se compromete a
prestacdo de servigo(s) de tratamento ortodontico para fins de colocacdo e/ou manutencgdo de
aparelho fixo e/ou movel, de acordo com a necessidade do(a) PACIENTE e com os
procedimentos de ortodontia preventiva, interceptativa e corretiva.

Clausula 32 - Pelos servigos acima descritos, o(a) PACIENTE pagara a importancia total de
R$3.060,00 (trés mil e sessenta reais), dividida em 36 (trinta e seis) parcelas fixas de R$85,00
(oitenta e cinco reais), cada, sendo a primeira a vista, no ato da assinatura deste contrato, e as
demaistododial( ),5( ),10( ),15( ),20( )ou25( ) dos meses subsequentes.

Clausula 42 - Se o(a) PACIENTE efetuar o pagamento das parcelas até 1 (um) dia antes dos
respectivos vencimentos, a SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS Ihe concedera um desconto
de R$10,00 (dez reais) sobre o valor da mensalidade, exceto sobre a primeira parcela.

Clausula 52 - Além dos servigos previstos na Clausula 22, o(a) PACIENTE arcard com o
pagamento da quantia de [tratamento.valor] ([tratamento.valor.por.extenso]), referente aos
seguintes procedimentos, exames e/ou produtos ortoddnticos:

[tratamento.itens]

Paragrafo unico: O valor total previsto no caput da Clausula 52 ndo engloba os
procedimentos/exames relacionados ao Aparelho Ortoddntico Fixo Metalico e a Manutencgdo
Ortodbndica Mensal, cujos custos encontram-se inclusos no valor ajustado na Clausula 32.

Clausula 62 - O valor total ajustado na Clausula 52 serd pago pelo(a) PACIENTE a SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS da seguinte forma:
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[tratamento.pagamentos]

Clausula 72 - A duragdo do tratamento podera ser inferior ou superior a quantidade de
parcelas previstas na cldusula 32. Se inferior, o(a) PACIENTE ficard desobrigado de efetuar o
pagamento das parcelas que se vencerem apds a alta dada pelo cirurgido-dentista da
SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS. Se superior, o(a) PACIENTE devera continuar pagando o
valor da ultima mensalidade até a conclusdo do tratamento ortodontico, conforme tabela de
precos vigente a época.

Clausula 82 - Para o sucesso do tratamento ortodontico o(a) PACIENTE devera estar com seus
dentes sadios. Assim, se antes, durante e ao final do tratamento outro(s) procedimento(s) e
exame(s) paralelo(s) ou complementar(es) se fizer(em) necessario(s) conforme avaliacdo do
cirurgido-dentista, e/ou solicitado(s) pelo(a) PACIENTE, esse(s) sera(do) objeto de aditamento
ou de novo contrato a ser celebrado entre as partes e terd(do) seu(s) custo(s) cobrado(s)
separadamente do(a) PACIENTE, o(a) qual sera prévia e expressamente informado(a) pela
SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS acerca do(s) seu(s) valor(es), prazo(s) e forma(s) de
pagamento.

Clausula 92 - O presente contrato constitui a integralidade do que foi acordado entre as partes,
substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores a sua assinatura.

Clausula 102 - Fica eleito o foro da Comarca de MONTES CLAROS/MG para dirimir quaisquer
duvidas relativas ao presente contrato e seus documentos complementares, renunciando
expressamente a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento particular
de Contrato de Prestacdo de Servicos Odontoldgicos em 2 (duas) vias de igual forma e teor, na
presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo relacionadas, para que surta seus juridicos e legais
efeitos.

Montes Claros/MG, [data.por.extenso].

[paciente.nome]
Paciente

Representante legal do Paciente
[paciente.responsavel.nome]
[paciente.responsavel.rg] / [paciente.responsavel.cpf]

LS MOREIRA MIRANDA EPP
Sorrisus Clinicas Odontologicas

Testemunhas:

1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ORTODONTICOS
DA SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS

1. O presente instrumento estabelece as Condi¢des Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos
Ortodonticos (doravante simplesmente “contrato”), o qual terd validade para todas as unidades e
franquias da SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS e serd firmado entre essas e os seus
PACIENTES. No contrato sera(ao) registrado(s) os dados das partes, o(s) procedimento(s) e
exame(s) inerente(s) ao tratamento ortoddntico a ser realizado, bem como o valor integral do(s)
servico(s), a(s) forma(s) e prazo(s) de pagamento(s) e eventual(ais) condicdo(des) particular(es) de
cada PACIENTE.

2. Além das condigOes previstas neste instrumento o contrato mencionado acima serd também
regulado pela legislagdo brasileira em vigor, especialmente pela Lei n2 5.081/66, pelo Cddigo de
Etica Odontoldgico e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. S3o partes integrantes e complementares do contrato mencionado na cldusula 1: estas
CondicBes Gerais; o Planejamento Odontolégico a ser elaborado pela SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS, no qual constara o cronograma do tratamento; o Prontuario Odontoldgico; o
Manual Odontolégico de Orienta¢des ao Paciente; e eventuais termos, aditamentos e documentos
que se fizerem necessarios conforme cada caso.

4. O(s) servico(s) ortodonticos(s) contratado(s) pelo(a) PACIENTE serd(dao) executado(s) no(s)
consultério(s) e pelo(s) profissional(ais) da unidade contratada da SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS, conforme necessidade do caso, sendo vedado ao(a) PACIENTE, durante a
realizacdo do(s) servico(s) contratado(s), submeter-se a qualquer tratamento odontolégico com
outro profissional ou clinica sem o prévio e expresso consentimento da SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS, sob pena de rescisdo do contrato, aplicacdo das penalidades cabiveis e isencio
de qualquer responsabilidade da SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS e de seus profissionais.

5. O(A) PACIENTE e/ou seu representante legal recebera(do) do cirurgido-dentista da SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS, responsavel pelo tratamento, todas as informac&es relacionadas aos
servicos ortododnticos contratados, especialmente no que se refere as opcgbes/alternativas e
técnicas de tratamento, procedimentos, cronograma, riscos e consequéncias, beneficios,
materiais, exames, custos, obrigacdes do(a) PACIENTE, utilizacido da medicacdo, possiveis
desconfortos e edemas e condi¢cdes da garantia contratual, dando-lhe a oportunidade para
guestionar e esclarecer todas as suas duvidas acerca dos servicos contratados. Além disso, o(a)
PACIENTE e/ou seu representante legal recebera(3o) da SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS o
Manual Odontoldgico de Orientagdes ao Paciente.

6. A SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS compromete-se a observar as normas e principios que
regulamentam a odontologia, sempre utilizando técnicas, materiais e equipamentos adequados ao
tratamento ortodontico contratado, a resguardar a privacidade do(a) PACIENTE e o necessdrio
sigilo, bem como zelar pela sua saude e dignidade.

7. O(s) servico(s) contratado(s) sera(dao) realizado(s) no prazo proposto no Planejamento
Odontoldgico a ser elaborado pela SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS, podendo, todavia,
sofrer prorrogacao ou alteracdo, de acordo com eventual complexidade que o caso apresentar no
decorrer do tratamento, bem como pela resposta biolégica do(a) PACIENTE a técnica empregada,



Serrisys;

assiduidade as consultas e cumprimento das orienta¢des fornecidas pela SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS.

8. Qualquer alteracdo no cronograma proposto sera previamente comunicada pela SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS ao(a) PACIENTE.

9. Pelo(s) servico(s) contratado(s) o(a) PACIENTE pagard a SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS
o(s) valor(es) ajustado(s) no contrato, observando-se a(s) respectiva(s) data(s) de vencimento(s) e
forma(s) de pagamento.

10. O(s) pagamento(s) realizado(s) mediante cheque somente terd(3ao) sua quitacdo com a
compensacdo do(s) respectivo(s) titulo(s) de crédito pela entidade bancaria, sendo que a nao
compensacdo do(s) mesmo(s) tornara o(a) PACIENTE inadimplente e sujeito aos encargos de mora
e demais sangdes previstas neste instrumento e no contrato.

11. Na hipdtese de atraso no pagamento do(s) valor(es) ajustado(s) no contrato, o débito total
serd acrescido de correcdo monetdria pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),
ou outro que lhe vier a substituir, de multa moratdria de 2% (dois por cento) e de juros moratdrios
de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die (0,033% ao dia), além do pagamento dos
honordrios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) do débito total atualizado, caso a
SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS tenha que recorrer ao Judicidrio para reaver seus créditos.
Além disso, o(a) PACIENTE terd seus dados inscritos nos érgdos de protecdo ao crédito e o titulo
protestado em cartério.

12. N3o estd(do) inclusa(s) no preco ajustado no contrato eventual(ais) despesa(s) decorrente(s)
com medicamento(s) prescrito(s) pelo(a) cirurgido(d)-dentista da SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS para administracdo pelo(a) PACIENTE e com deslocamentos do(a) PACIENTE e
seu(s) acompanhantes até o(s) consultdrio(s) daquela.

13. Durante o tratamento ortodéntico o(a) PACIENTE tera direito a 1 (uma) consulta mensal para a
manutencdo, salvo se estiver inadimplente com o pagamento das parcelas acordadas, o que
ensejard a suspensdo do tratamento pela SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS, sem prejuizo das
demais cominacdes legais e contratuais previstas neste instrumento e no contrato.

14. As consultas mensais somente serdo agendadas pela SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS a
partir do 62 (sexto) dia apds o pagamento da parcela do respectivo més.

15. A auséncia do(a) PACIENTE as consultas ndo o isentard do pagamento das parcelas ajustadas
no contrato.

16. O(s) servico(s) ortoddntico(s) contratado(s) incluem o fornecimento, pela SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS, de 1 (um) aparelho metdlico fixo ou mével, conforme necessidade do(a)
PACIENTE, salvo se o(a) mesmo(a) adquirir outro tipo de aparelho ortodéntico. Em caso de perda e
dano ao aparelho fornecido, ou de fornecimento de aparelho extra e complementar a pedido
do(a) PACIENTE, esse arcara com o pagamento do novo aparelho ou dos reparos necessarios.

17. Se o(a) PACIENTE requerer a remocdo do aparelho por motivos particulares, como por
exemplo, para participacdo em eventos, sessdao de fotos, realizacdo de exames médicos etc.,
deverd arcar com o pagamento das despesas dai decorrentes, conforme tabela de precos da
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SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS vigente a época.

18. A documentacdo ortodontica/odontoldgica, composta de imagens relativas aos exames de
radiografias, fotografias, panoramicas, telerradiografias, andlises cefalométricas, tomografias e
outros documentos, somente serd fornecida ao(a) PACIENTE em arquivo digital, via correio
eletrénico ou mediante midia digital (CD ou DVD), e ao final do tratamento, desde que adimplente
com o valor total do contrato.

19. S3o obriga¢des do(a) PACIENTE durante a vigéncia do contrato:
a) honrar com o pagamento do prego e na forma ajustada no contrato;

b) informar ao(a) cirurgido(a)-dentista seu histérico de saude, respondendo ao(s)
questionamento(s) a que for submetido durante a avaliacdo e o tratamento, sem nada
omitir, especialmente no que se refere a problemas de salude, passados e recentes,
gestacdo, e a sensibilidade e alergias para medicamentos e anestésicos;

c) fornecer eventual(ais) documento(s) de tratamento(s) odontoldgico(s) anterior(es), caso
lhe seja solicitado pela SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS;

d) comparecer pontualmente a(s) consulta(s) e exame(s) agendado(s) pela SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS, sendo que eventual(ais) auséncia(s) devera(do) ser
comunicada(s) com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
pagamento do valor equivalente a uma consulta na época da falta.

e) submeter-se a todos os exames, procedimentos e consultas solicitados pela SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS, de modo a propiciar condi¢des para o sucesso do tratamento
ortodontico;

f) seguir rigorosamente as orientacdes, prescricbes e recomendacdes da SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS e comunicar imediatamente a essa quaisquer intercorréncias
e/ou reacbes aos medicamentos, anestésicos, servicos e aparelhos aplicados durante o
tratamento odontoldgico;

g) manter seus dados cadastrais sempre atualizados, informando & SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS eventuais mudancas de enderecos, telefones de contato, correio
eletronico etc.

20. A SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS e/ou do(a) cirurgido(3)-dentista responsavel pelo
procedimento e/ou tratamento ortodoéntico, ficard(do) isentos de quaisquer responsabilidades

guanto a eventuais prejuizos e danos, sejam eles materiais, estéticos ou morais, decorrentes
do(a):

a) descumprimento das obrigacdes do(a) PACIENTE durante e apds o tratamento;
b) desisténcia ou abandono do tratamento pelo(a) PACIENTE, o que poderad acarretar

prejuizos a sua saude e estética do(a) PACIENTE, inclusive com agravamento do estado
inicial;
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c) ndo cumprimento das orientagdes prestadas ao final do tratamento ortodontico
corretivo, em relacdo ao tempo e forma de uso da contencdo, pois esse dispositivo é de
fundamental importancia para a conclusdo e sucesso do tratamento;

d) perda ou diminuicdo da raiz do dente.

21. Se por qualquer motivo o(a) PACIENTE desistir do(s) servico(s) contratado(s), depois de
iniciado o tratamento, deverd assinar um Termo de Desisténcia de Tratamento Ortodontico em
Andamento, isentando, assim, a SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS de qualquer
responsabilidade sobre complica¢cdes de saude clinica e/ou odontolégica que possam decorrer da
interrupg¢ao do tratamento.

22. No caso de desisténcia do tratamento ortodontico por iniciativa do(a) PACIENTE e/ou de
rescisdo antecipada do contrato por culpa desse(a), ndo havera devolucdao de qualquer valor
quitado pelo(a) PACIENTE. Além disso, o(a) PACIENTE deverd arcar com o pagamento das parcelas
vencidas e do aparelho metélico fixo ou mdvel fornecido, no valor de R$200,00 (duzentos reais),
tudo devidamente corrigido na forma da clausula 11.

23. Ocorrendo uma das situacdes descritas na cldusula 22, a SORRISUS CLINICAS
ODONTOLOGICAS poderd reter eventuais titulos emitidos a seu favor pelo(a) PACIENTE,
antecipando os seus vencimentos para fins de compensacao, e deduzir os valores devidos a titulo
de parcelas vencidas e de aparelho metalico fixo ou mével fornecido, devidamente atualizados.

24. A desisténcia tdcita restard configurada quando o(a) PACIENTE ndo comparecer
injustificadamente a 3 (trés) consultas consecutivas, procedimento(s) e exame(s) determinado(s)
pela SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS, bem como manter-se inadimplente com a(s) parcela(s)
e valor(es) ajustado(s) por mais de 90 (noventa) dias consecutivos.

25. O contrato serd rescindido no caso de desisténcia do tratamento pelo(a) PACIENTE, sendo-lhe
aplicada as sangOes previstas nas cldusulas 11 e 22, limitando-se a responsabilidade da SORRISUS
CLINICAS ODONTOLOGICAS ao(s) procedimento(s) efetivamente ja concluido(s) e pago(s). Além
disso, o contrato poderd ser rescindido de comum acordo pelas partes, mediante celebracdo do
Termo de Rescisdo, ou por infracdo contratual imputavel a qualquer delas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento e no contrato.

26. Na rescisao do contrato, o ressarcimento de eventuais titulos e valores ao(a) PACIENTE
ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura do Termo de Rescisdo.

27. Havendo interrupc¢do, suspensao, desisténcia ou rescisdo antecipada do contrato por culpa
do(a) PACIENTE, esse(a) deverd comparecer & SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS para
inativacdo e/ou remocgdo do(s) aparelho(s) e arcar com o pagamento da(s) consultas e demais
despesas que se fizerem necessarias, conforme tabela de precos vigente a época. Nessas
hipéteses, a SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS ficara isenta de qualquer responsabilidade
guanto a provaveis recidivas e danos relacionados a cessacdao ou paralisacdo do tratamento
ortodontico.

28. A SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS, seus sécios e profissionais envolvidos, ficam, desde
ja, autorizados pelo(a) PACIENTE ao uso e a divulgacdo de toda a documentacdo, incluindo
fotografias, slides e radiografias, utilizada antes, durante e apds o tratamento ortoddntico ao qual
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foi submetido(a), desde que para fins de pesquisa, educacdo, publicacdo em revistas e/ou jornais
especializados, observando-se o respeito a privacidade, a imagem, ao dever de sigilo e a ética
profissional.

29. Na eventualidade de a clinica contratada pelo(a) PACIENTE encerrar suas atividades, deixar de
integrar a rede da SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS ou transferir-se para local de dificil
acesso para o(a) PACIENTE, esse(a) podera dar continuidade ao tratamento em outra unidade da
SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS, transferindo o contrato para a nova clinica de atendimento,
devendo o(a) PACIENTE cumprir com todas as suas obrigacdes contratuais.

30. O contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, ndo podendo ser cedido ou
transferido, parcial ou totalmente, para terceiros sem o prévio consentimento por escrito das
partes.

31. Eventual omissao ou atraso de qualquer das partes em exigir o cumprimento de qualquer
condigdo do contrato pela outra parte ou em exercer qualquer direito, prerrogativa ou recurso,
nao constituira perdado, novagao, alteracao do pactuado e nem implicara renuncia da possibilidade
futura de se exigir-lhe o cumprimento.

32. O foro competente para dirimir quaisquer duvidas relativas ao contrato e seus documentos
complementares é o da Comarca de MONTES CLAROS/MG, renunciando expressamente a
qgualquer outro por mais privilegiado que seja.

33. O presente documento serd registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de
Montes Claros/MG sob o n2 48.963, no livro C-7, e protocolado sob o n? 112.513, no livro A-11,
em 13 de agosto de 2015, tendo sido o mesmo elaborado levando-se em consideracao a legislacdo
vigente nesta data, pelo que, qualquer alteracdo das normas que impligue em necessaria
modificacdo do que aqui foi avencado sujeitard a novo ajuste das condig¢des, inclusive com
possiveis reflexos na contraprestacao.





